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De: Mario Fernando Gomez Otalora
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Para: Liliana Castillo Cugro <lcastilloc@ssf.gov.co>
Asunto: RADICADOS APERTURA AVERIGUACION PRELIMINAR

Buen dia Dra. Liliana,
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Remitolas proyecciones de los siguientes radicados segin lo conversado en la reunién del dia de ayer,

Quedo atento a las observaciones,
Muchas gracias
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Cordial saludo Dra. Angela Maria.
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Mar 18/11/2025 15:20

En virtud del contrato suscrito entre Usted y la Superintendencia del Subsidio Familiar, me permito remitir los proyectos relacionados para primer filtro en el proceso de revision,

procesos a cargo del Doctor Mario Gémez.

Dr. Mario por favor hacer entrega de los expedientes fisicos en calidad de préstamo a la Dra. Angela Maria para llevar a cabo la revision de los proyectos, registrar en el lioro de préstamos

para revision para lo cual debe acercarse a la Secretaria de la Coordinacidn.

Atentamente,

Liliana Castillo Cuero
Profesional Especializado - Grado 2021

Coordinadora Grupo Interno para la Responsabilidad Administrativa

Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medida

Icastilloc@ssf.gov.co

Tel: 3487800 Ext: 7933

Cra. 63 #258 44 Piso (4). Bogots, D.C.
www.ssfgov.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA
NISTERIO DEL TRABAIO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

AUTO POR MEDIO DFL CUAL SE ABRE UNA AVERTGUACTON PRELTMINAR
DICADO No. 1-2025-009450 DEL 05 DF FEBRERO DF 2025

EXPEDIENTE GENERICO: 10124/2025/PGEN
Fecha: 10 de actubre de 2025
LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPON SABILIDAD
ADMINISTRATIVA ¥ LAS MEDIDAS ESPECIALES

CONSIDERANDO:

L COMPETENCIA

La Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima, en adelante CAFASUR, es
1 dela ddl

Subsidio Familizr, de conformidad con lo establecido en el articulo 1° del Decrero
2595 de 2012, concordante con el numeral 10 el articula 24 de la Ley 789 de

2002,
El articulo 16 del Decreto 2595 de 2012 dispone, en lo pertinente:

Son_funciones de I Delegada para I
Adrrinistrativa y las Medidas Fspeciales, |ss siguientes

)

6. Evaluar los informes y hallazgos que resultaren de lss actividades de
inspeccién y vigilancia de s Superintendencia Delegada para la Gestidn o de.

o reclamos de los cudadancs o de los
inacién y el establecmients de las medidas y
.

9. Adelantarlas investigaciones a que haya lugar a las en tidad es sometidas a
su inspeccion y vigilandi.
)

17. Sangonar y decretar las multas, en primera instancia, a las personas,
empresas, entidades y sujetos de inspecaén, vigilandia y control de 2
Superintendenca del Subsidio Familiar, de confommidad con las atnbudcnes.
legales y reglamentarias.

De conformidad con lo dispussta en e articulo 47 de Ia Ley 1437 de 2011, 1a
Mechc

Especiales ests faculats para adeiantar las averiguaciones preiminares que
permitan establecersi existen mértos deiniciarun procedimiento administratvo
sancionatorioen contra de las en tidades sometidas a su inspeccién y vigilana,
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Cordial saludo Dra. Litiana,
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noviembre hogafio, a continuacion s remiten:

Seis (6) actos administrativos, sobre los cuales, se realizs el primer filtro de revisién

1.CAFABA AUTO APERTURA AVERIGUACION PRELIMNAR 101252024PGEN
2.CAFASUR AUTO APERTURA AVERIGUACION PRELIMINAR 101242025 PGEN
'3.COMFACA AUTO APERTURA AVERIGUACICN PRELIMINAR 101222025 PGEN
4.COMFANORTE AUTO APERTURA AVERIGUACION PRELIMINAR 101162025PGEN
'5.COMFANORTE AUTO APERTURA AVERIGUACION PRELIMINAR 101132025PGEN
6.COMFANORTE AUTO APERTURA AVERIGUACION PRELIMINAR 101202025PGEN

La actividad contractual implico entre otros aspectos,
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2025y en los términos de la mesa de trabajo llevada a cabo en esa Coordinacion el pasado 11 de

/ERIGUACION PRELIMINAR, NUI

lab: entrada.

"lo anterior en aras

b) Ajustes de forma. Validacion y por Consiguiente, rectificacion de nombresy cargos contenidos en la decision y en un par de casos, insercion del Ato Administrativo, en el formato enviado

por Gestion de Calidad.

Ajustes sustanciales. L muy bien ordenados, redactadosy légicamente estructurados; sin embargo, en todos los casos hubo necesidad de
proyectar, v desdeel , suficiencia,
idoneidad, pertinencia, conducenciay necesidad
N tados con comentarios insertos, st aceptados.
Cordialmente,
Angela Maria Lopez Ferreira
Contratista
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE ABRE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR
RADICADO No. 1-2025-009450 DEL 05 DE FEBRERO DE [2025‘

EXPEDIENTE GENERICO: 10124/2025/PGEN

Fecha: 19 de octubre de 2025

LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES

CONSIDERANDO:

I. COMPETENCIA

La Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima, en adelante CAFASUR, es
una Entidad objeto de Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, de conformidad con lo establecido en el articulo 1° del Decreto
2595 de 2012, concordante con el numeral 1° del articulo 24 de la Ley 789 de
2002.

El articulo 16 del Decreto 2595 de 2012 dispone, en lo pertinente:

Son funciones de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, las siguientes:

()

8. Evaluar los informes y hallazgos que resultaren de las actividades de
inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Delegada para la Gestion o de
las peticiones, denuncias, quejas o reclamos de los ciudadanos o de los
usuarios, para la determinacion y el establecimiento de las medidas y
sanciones a que haya lugar.

9. Adelantar las investigaciones a que haya lugar a las entidades sometidas a
su inspeccion y vigilancia.

()

17. Sancionar y decretar las multas, en primera instancia, a las personas,
empresas, entidades y sujetos de inspeccidn, vigilancia y control de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con las atribuciones
legales y reglamentarias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales estd facultada para adelantar las averiguaciones preliminares que
permitan establecer si existen méritos de iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de las entidades sometidas a su inspeccién y vigilancia,
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pues determina que:

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio
o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto
administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan,
las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes. Este
acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra
esta decision no procede recurso. (Subrayas y negrillas fuera del texto)

Il. ANTECEDENTES

La Superintendencia del Subsidio Familiar recibié la denuncia anénima interpuesta
por trabajadores de la Caja de Compensacién Familiar del Sur del Tolima -
CAFASUR, radicada en esta Entidad bajo el nimero 1-2025-009450 del 05 de
febrero de 2025, en la cual se exponen presuntas irregularidades administrativas
que comprometerian la gestion del Director Administrativo y el ejercicio de
funciones del Consejo Directivo.

Los denunciantes manifiestan que durante la vigencia 2022 se habria configurado
un conflicto de intereses, derivado de la vinculacion laboral de la sefiora Lorena Diaz
Nega\, sobrina de la consejera directiva Yolanda Vega Zarta, asi como de la profesora
Martha Helena Gutiérrez Tafur, presuntamente compafera sentimental de la
consejera Luz Marina Vasquez Pefia.

De igual manera, se indica que el Director Administrativo Carlos Alfonso Melo Palma
habria contratado de forma directa a la sefiora Andrea Mercedes Arias Valdez, sin
adelantar proceso de “cotizacidon” ni comparacion de ofertas, pese a que la Imisma\
ya habia prestado servicios en la Corporacion en la vigencia inmediatamente
anterior.

En relacidn con la administracién de recursos, se afirma que el Director ocasiond un
presunto detrimento patrimonial derivado del despido de la trabajadora Yury
Ximena Cardona Lépez, al parecer sin justa causa, lo que gener:é el pago de
indemnizacion y gastos adicionales por la contratacidon de la firma Oscar Henao y
Asociados S.A.S., contratacion que no contaria con la aprobaciéon del Consejo
Directivo o que habria sido objeto de debate por parte de aquel drgano de decision,
maxime cuando existe un conducto interinstitucional para el abordaje de este tipo
de situaciones y adicionalmente, existe un juridico interno desde el afio 2016,

Asi mismo, se cuestiona la gestién del proyecto inmobiliario denominado “Villas de
CAFASUR”, el cual habria sufrido reiteradas prérrogas y modificaciones en sus
costos, sin que a la fecha se evidencien resultados concretos.

En cuanto al rol de supervision interna, los denunciantes advierten que el Presidente
del Consejo Directivo posee facultades para ejercer control disciplinario sobre el
Director Administrativo, sin embargo, no habria adelantado actuaciones de
verificacidn frente a sus condiciones laborales ni a la legalidad de sus decisiones.
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Adicionalmente, se ponen de presente aspectos vinculados a la gestidn del Director
Administrativo, tales como la falta de disfrute efectivo de sus vacaciones, la
permanencia en el cargo pese a su condicion de pensionado, eventuales decisiones
arbitrarias en materia laboral, y la ausencia de mecanismos de control y evaluacion
por parte del Consejo Directivo.

Finalmente, se sefialan deficiencias de caracter institucional, consistentes en la
inexistencia de certificaciones de calidad, la falta de crecimiento en afiliados y en el
colegio administrado por la Caja, presuntas irregularidades en el manejo de los
recursos, asi como posibles favorecimientos en la designacion de cargos y
determinacion de salarios. Estas situaciones, en criterio de los denunciantes,
comprometerian la adecuada administracion de la Corporacion y el cumplimiento de
los fines asignados a la Caja de Compensacion Familiar del Sur de Tolima.

ll. HECHOS Y PRUEBAS
La presente averiguacion preliminar se origina en los siguientes hechos:

La denuncia formulada de manera andnima presentada por trabajadores de la Caja
de Compensacion Familiar del Sur del Tolima - CAFASUR el 05 de febrero de 2025
bajo el Radicado No. 1-2025-009450, hace [referencia b presuntas irregularidades
administrativas que comprometerian la gestidon del Director Administrativo y las
funciones de supervisién del Consejo Directivo.

En primer lugar, los denunciantes afirman que durante la vigencia del afio 2022 se
habria configurado un conflicto de intereses, en razén a la vinculacién laboral de la
sefiora LORENA DiAZ VERGARA, quien es sobrina de la consejera directiva YOLANDA
VEGA ZARTA.

En la misma linea, manifiestan que la sefiora MARTHA HELENA GUTIERREZ, Qrofesora
vinculada a la Caja, seria pareja sentimental de la consejera LUZ MARINA VASQUEZ,
situacion que también configuraria un posible conflicto de intereses, sefialando que:

“"Teniendo en cuenta que el Cédigo de Buen Gobierno establece que los empleados
deben evitar actividades que impliquen conflictos de interés o ventajas personales
que perjudiquen a la Caja, que el Manual de Contratacion dice que el Decreto
2463 de 1981 regula situaciones de incompatibilidad que pueden extenderse a
familiares cercanos (cényuges, parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad) y que por lo tanto se exige la divulgacion
de posibles conflictos de interés relacionados con parentesco u otras relaciones
cercanas en el entorno laboral, siendo el Consejo Directivo o el Director
Administrativo los encargados de resolver estas situaciones.”

En segundo lugar, aseguran que el Director Administrativo, CARLOS ALFONSO MELO,
contrato a la sefiora MERCEDES ARIAS VALDEZ, directamente:

"Sin contar con otras COTIZACIONES para desarrollar actividades (sic) dificil
determinar y probar que se desarrollaron en el ARCHIVO CENTRAL, existiendo
conflicto de intereses por esta haber sido trabajadora de CAFASUR dentro del afio
inmediatamente anterior, situacion que el director reclama mucho de la
trabajadora MARY SOL MENDOZA ACOSTA, pero en este caso si esta probado (sic)
la causa disciplinaria en la que incurrié el director de CAFASUR, estando muy
atrasado en el sistema de gestion documental y el cumplimiento de archivo.
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Teniendo en cuenta que el Decreto 2463 de 1981, Articulo 6, los miembros del
Consejo Directivo, revisores fiscales y EUNCIONARIOS NO PODRAN, durante
el ejercicio de sus funciones, NI _DENTRO DEL ANO SIGUIENTE A SU
CESACION DE LAS MISMAS, celebrar o ejecutar por si o por interpuesta persona
contrato o acto alguno y gestionar negocios propios o ajenos.”

Adicional a ello, el entonces Director Administrativo, habria causado un presunto
detrimento patrimonial por un valor de $15.000.000 derivado del despido de la
trabajadora YURY XIMENA CARDONA, ocurrido en el afio 2023, el cual se produjo
presuntamente sin justa causa, dicha situacidon habria generado el pago de
indemnizacion por despido injustificado, ademas de gastos adicionales por la
contratacion de la firma OSCAR HENAO & S.A.S., gestidon que califican como
innecesaria y que, segun afirman, no contd con la aprobacién del Consejo Directivo,
resaltando que en la vigencia del afio 2024 si se realiz6 tal gestion bajo el hallazgo
de la visita de la Contraloria, hacia la ex Secretaria del Consejo, AMANDA
MONTEALEGRE GARCIA.

“"La firma de abogados OSCAR HENAO & ASOCIADOS S.A.S se contrato (sic) sin
tener la NECESIDAD, primero porque el proceso disciplinario debe adelantarse por
la division de gestion corporativa y talento humano (sic) y segundo existe en
CAFASUR desde el afio 2016 un juridico interno.”

También denuncian que los recursos econdmicos de la Corporacién no deben ser
utilizados en problemas de acoso laboral, toda vez que el sujeto activo es la persona
natural y no CAFASUR, por ende, la defensa del Director debe ser realizada, sefialan,
desde su patrimonio propio.

Ahora bien, respecto al proyecto denominado “Villas de CAFASUR"” cuestionan la
ejecucién del programa cuya gestion, aducen, se ha prorrogado en diversas ocasiones
desde su inicio, modificando en repetidas oportunidades el valor del mismo, sin que
a la fecha se evidencien avances o resultados concretos.

Sobre el control interno, manifiestan que el Presidente del Consejo Directivo posee
facultades para ejercer control disciplinario respecto del Director Administrativo; no
obstante, no habria adelantado gestiones de verificacidon sobre sus funciones ni sobre
el cumplimiento de las condiciones laborales, omisidon que, en criterio de los
denunciantes, habria permitido la continuidad de las presuntas irregularidades.

"No ha realizado la gestion de verificacion y cumplimiento de las condiciones
laborales del director, entre estas, las siguientes: Determinar cudntos dias de
vacaciones tiene pendientes y concedérselas, sin que por ningin motivo se
acerque a las instalaciones o subordine al personal via telefonica.

Lo que conlleva a un riesgo para CAFASUR pues cualquier accidente sufrido dentro
de las instalaciones generaria una CULPA PATRONAL, asi como emolumentos
laborales, pues las vacaciones son para el disfrute del trabajador y son
IRRENUNCIABLES ya que estamos hablando de derechos de derechos ciertos
porque el director es un EMPLEADO MAS.

Es de indicar que en las ultimas vacaciones que se le concedieron al director,
estuvo llamado por teléfono a sus subalternos y visitando las instalaciones.”
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Los denunciantes manifiestan que el Director Administrativo ostentaria la calidad de
pensionado, situaciéon que consideran incompatible con la permanencia en el cargo,
lo cual configuraria presuntamente una causal de terminacién del vinculo laboral y
una posible irregularidad administrativa en relacidon con la legalidad de su
designacidn.

Afiaden que el Director Administrativo habria expedido cartas de no prérroga de
contratos laborales, sin que mediara un andlisis objetivo del desempefio de los
trabajadores, situacion que, en criterio de los denunciantes, evidencia una actuacion
arbitraria sustentada en criterios de conveniencia personal y no en parametros
técnicos, sosteniendo también que:

"Se debe debatir porque al ingresar el sefior CARLOS ALFONSO MELO PALMA a
CAFASUR, se encontraba la certificacion de BUREAU VERITAS y esta es la hora y
CAFASUR no cuenta con una certificacion de calidad, majeandose
rudimentariamente toda la caja, donde la cabeza principal no esta (sic) capacitada
en manejo de sistemas, pues lo puede observar el mismo consejo directivo como
hace las presentaciones en los consejos directivos, lo minimo que debe tener el
director son habilidades en EXCEL AVANZADO. Seria bueno que se le realice una
prueba de sistema para que ustedes mismo (sic) comprueban que capacidades
tiene.”

Por otro lado, afiaden los denunciantes que CAFASUR no tiene certificacion de calidad,
buenos ingresos y ademas, el colegio de la Corporacion no tuvo crecimiento, sefialan
que se matriculaban mas alumnos porque se abria a fin de afio un curso con el
propdsito de llegar a grado once y no pof gestion del Director.

“"En muchas ocasiones el director mencionaba, cuando se le preguntaba sobre su
gestion teniendo solo como su bandera que: “"EL COLEGIO HA CRECIDO Y QUE LO
RECIBO CON SOLO 200 ALUMNOS”, pero luego de alli, se estancé el colegio.”

De igual manera, los denunciantes manifiestan que los resultados académicos
obtenidos por el colegio en las pruebas ICFES no han sido satisfactorios, lo que, a su
juicio, refleja falencias en la planeaciéon y ejecucion de estrategias educativas.
Agregan que no se evidencia un proyecto institucional sélido que permita posicionar
al plantel como un centro educativo competitivo en la region, situacion que
consideran representativa de una deficiencia en la gestién adelantada por la
administracion.

Aunado a lo anterior, enfatizan que, en contraste con los resultados limitados de la
Caja, el Director Administrativo recibe una remuneracion que consideran
desproporcionada, dado que no corresponderia con la productividad y desarrollo
alcanzado por CAFABA.

Cuestionan que la administracion de CAFASUR permita que el representante legal
suplente sefior JHONATAN STEVEN ARIAS, quien fue nombrado Jefe de la Division de
Talento Humano tenga menos de la mitad del ingreso que el director, cuando este
tiene mas experiencia en CAFASUR, consideran que tiene mejor manejo en sistemas
y mayor formacion académica, estando madas capacitado que el actual Director
principal, sin ser tenido en cuenta en las convocatorias abiertas para tal fin. Ahora
bien, aducen que esta Superintendencia no ha ejercido una supervision eficaz ya que
las observaciones en visitas ordinarias no se han materializado, pese Ia ]haber sido
trasladadas al area de medidas especiales de la SSF.
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Finalmente, los denunciantes formulan la presuncion de que existirian vinculos
personales entre el Director de la Corporacion y funcionarios de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, situacion que, a su entender, podria afectar la imparcialidad,
reserva y confidencialidad de las actuaciones de control y vigilancia.

IV. ANALISIS DEL DESPACHO

En atencién a los hechos expuestos y frente al deber de evaluar todas las
observaciones contenidas en los informes de visita ordinarias y/o especiales
realizadas a las Cajas de Compensacidon Familiar, denuncias, peticiones, traslados
interno y externos y demas insumos, le corresponde a la Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales adelantar las
averiguaciones preliminares con el objeto de determinar si existe o no mérito para
dar inicio a una investigacion administrativa, para lo cual se hace indispensable, de
acuerdo al inciso segundo del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establecer con
precision y claridad, lo hechos que la originarian, los sujetos objeto de la
investigacion, y las disposiciones presuntamente vulneradas.

En primer lugar, la denuncia plantea la presunta existencia de vinculos familiares
entre trabajadores de la Caja y su Consejo Directivo, lo cual recaeria en un posible
conflicto de intereses. La eventual concurrencia de este tipo de situaciones dentro
del régimen en materia de inhabilidades e incompatibilidades busca garantizar la
transparencia en la gestion institucional y la independencia de criterio de quienes
ejercen cargos de direccion y decision.

El Decreto 2463 de 1981 determina el régimen de inhabilidades, incompatibilidades
y responsabilidades de los funcionarios de las Cajas de Compensacion Familiar y de
las asociaciones de Cajas y de los miembros de sus organismos de direccion,
administracidn y fiscalizacidn.

En consecuencia, resulta necesario verificar la veracidad de los vinculos familiares
denunciados, asi como determinar si la eventual contratacién de las personas
mencionadas en los hechos que se ponen de presente en la denuncia trasladada se
realizd bajo condiciones que pudieran configurar un trato preferencial o una
afectacion a los principios de imparcialidad y transparencia administrativa.

Ahora bien, en la denuncia se advierte que el Director Administrativo de la CAFASUR
se encontraria en condicién de pensionado. Es preciso indicar que las Cajas de
Compensacién Familiar son entidades privadas de naturaleza especial, sujetas a la
inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia del Subsidio Familiar, y cuyo
funcionamiento se encuentra regulado, entre otras, por la Ley 21 de 1982.

En tal sentido, el régimen aplicable a sus directivos no corresponde al propio de los
servidores publicos, de manera que no resulta predicable la prohibicién constitucional
de percibir simultdneamente una asignacion proveniente del erario! ni la causal
automatica de terminacidon del contrato laboral consagrada en el articulo 61 del
Codigo Sustantivo del Trabajo.

En consecuencia, lo sefialado amerita un examen juridico detallado respecto de las
normas estatutarias internas de la Caja, a efectos de determinar si existen

1 Articulo 128 de la Constitucion Politica.
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disposiciones que regulen o limiten el desempefio de funciones directivas por parte
de quienes ya han adquirido la condicion de pensionados.

Por otra parte, este Despacho observa que los denunciantes plantean que el despido
de una trabajadora sin justa causa habria generado la obligacidon de pagar una
indemnizacién, sumada a la contratacion [innecesaria de asesorias juridicas externas
cuyo pago, afirman, no fue autorizado por el Consejo Directivo.

Es decir, los denunciantes afirman que la contratacion de la firma Oscar Henao &
Asociados S.A.S. para la prestacién de asesorias juridicas relacionadas con procesos
disciplinarios se habria realizado sin la aprobacion del Consejo Directivo y sin una
justificacion suficiente, lo cual se examina en el marco de la legalidad de la
contratacion y el cumplimiento de las funciones de control y aprobacion del Consejo
Directivo, dentro de la competencia de este Despacho.

Desde el punto de vista juridico, lo planteado reviste relevancia en tanto se relaciona
con la adecuada administracion de recursos de caracter parafiscal, los cuales deben
manejarse bajo parametros de eficiencia y sujecion a los érganos de control internos
de la Corporacion. Igualmente, se resalta que la competencia del Consejo Directivo
comprende la vigilancia y aprobacidn de ciertos gastos, por lo que la eventual omision
en su intervencion podria ser indicativa de un desconocimiento de las funciones de
este oOrgano colegiado. En este contexto, la presuncion formulada por los
denunciantes se encamina a cuestionar la transparencia y la correcta destinacion de
los recursos de CAFASUR.

Aunado a lo anterior, los denunciantes manifiestan que el proyecto “Villas de
CAFASUR" se encuentra “estancado”, habiendo sido objeto de multiples prérrogas y
modificaciones en su valor inicial. Esta situacidon es interpretada por los trabajadores
como un indicio de deficiencia en la planeacion y ejecucion de proyectos
institucionales.

En materia juridica y administrativa, los recursos parafiscales administrados por las
Cajas deben destinarse de manera eficiente y en cumplimiento de los fines sociales
que la Ley les asigna, la reiteracion de prdorrogas o cambios en el presupuesto de un
proyecto puede constituir un factor de riesgo respecto de la transparencia y la
adecuada utilizacion de tales recursos. En este sentido, la presuncién planteada
guarda relacion con el deber de planeacién y ejecuciéon de los programas sociales de
CAFASUR.

Asimismo, los denunciantes sefialan que el Presidente del Consejo Directivo
presuntamente no habria ejercido de manera efectiva sus facultades de control sobre
el Director Administrativo, particularmente en lo relacionado con la verificacién del
cumplimiento de las condiciones laborales y disciplinarias al interior de la
Corporacidén. Este Despacho recuerda que el marco normativo aplicable a los
Consejos Directivos de las Cajas de Compensacion Familiar les confiere, de manera
general, la facultad de realizar seguimiento y supervision sobre la administracion de
la Corporacion, incluyendo la adecuada gestion laboral y disciplinaria.

Adicionalmente, los denunciantes sefialan que el Director Administrativo habria
contratado directamente a la sefiora ANDREA MERCEDES ARIAS IVALDEZ bin
adelantar un proceso de “cotizacién” y resaltan que ya habia laborado el afo anterior
en la Caja, lo cual, a su juicio, genera un conflicto de intereses.
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Para este Despacho, tales manifestaciones plantean la necesidad de verificar las
condiciones en que se adelantd dicha contratacidon, particularmente en lo que
respecta a la justificacion de la modalidad empleada y la motivacién institucional que
sustento la reiteracion de la vinculacion.

En otro punto, la denuncia sefiala que los resultados obtenidos por el colegio adscrito
a CAFASUR en las pruebas ICFES no han sido favorables en los Ultimos afios y que
no existe un proyecto consolidado que le permita posicionarse como una instituciéon
educativa competitiva en la region. Segun su planteamiento, tal situacidn reflejaria
una falta de gestion y planeacion por parte de la administracién en materia educativa.

No obstante, corresponde precisar que el analisis de la calidad educativa y de los
procesos pedagdgicos es de competencia del Ministerio de Educacion y las Secretarias
de Educacién en ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia que les atribuye
la normativa sectorial, toda vez que la Ley 115 de 19942 en sus articulos 148 y 149
establece la responsabilidad de supervisar el servicio educativo, incluyendo los
aspectos relacionados con la calidad académica.

En consecuencia, si bien los denunciantes presumen una deficiencia en la gestidon
académica del colegio adscrito a la Caja, el analisis de este Despacho se restringe al
ambito de su competencia, esto es, al uso adecuado, legal y eficiente de los recursos
del Subsidio Familiar en el programa educativo, sin que le corresponda a la
Superintendencia pronunciarse sobre los resultados de las pruebas de Estado o sobre
los aspectos técnico-pedagdgicos del proyecto educativo institucional, funciones que
corresponden a las autoridades del sector educativo.

Finalmente, frente a la manifestacion de los denunciantes sobre a la presunta
existencia de vinculos personales entre el Director de la Caja y funcionarios de esta
Superintendencia, que a su juicio comprometerian la reserva y confidencialidad de
las actuaciones, este Despacho observa que se trata de una afirmacion que, en el
marco de la denuncia, constituye una presuncion orientada a poner en duda la
transparencia de las actuaciones administrativas.

Por su parte, la verificacion de sefialamientos que involucren a funcionarios de la
propia Superintendencia se encuentra fuera del ambito de competencia directa de
este Despacho y, en todo caso, corresponde a las instancias internas o autoridades
competentes con atribuciones disciplinarias o de control interno.

En virtud de lo anteriormente sefialado, este Despacho
RESUELVE:

ARTicuLO PRIMERO: ASUMIR el conocimiento e iniciar el procedimiento de
AVERIGUACION PRELIMINAR, respecto de la denuncia andnima presentada por
trabajadores de la Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima - CAFASUR, el
5 de febrero de 2025, bajo el Radicado No. 1-2025-009450, en la cual se sefialan
presuntas irregularidades administrativas que podrian afectar la gestion del Director

2 Febrero 08 de 1994, “por la cual se expide la ley general de Educacién”.
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Administrativo y el cumplimiento de las funciones de supervision del Consejo
Directivo.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR el inicio de la presente AVERIGUACION
PRELIMINAR a:

- Al Director Administrativo de la Caja de Compensacién Familiar del Sur de
Tolima - CAFASUR, CARLOS ALFONSO MELO PALMA, al Icorreo electrénico]
direccion@cafasur.com.

- A los denunciantes anénimos, al correo electrénico info@cafasur.com.co
y/o en la direccion: carrera 4 # 10-04 del Espinal, Tolima.

ARTICULO TERCERO: RECAUDAR la siguiente informacién y documentacion:
3.1. Oficiar Direccién Administrativa de COMFANORTE para que Iallegue\:

- Copia de los expedientes laborales o contractuales completos: deberan incluirse la
totalidad de contratos suscritos y certificaciones laborales o contractuales, hojas de
vida, actas de nombramiento, evaluaciones, informes, entregables o productos,
estudios previos, justificacion de la modalidad de contratacion, soportes de necesidad
del servicio, cotizaciones presentadas (si existieron) y analisis de seleccion de las
siguientes personas:

- Lorena Diaz Vega, identificada con C.C 1.015.683.401.

- Yolanda Vega Zarta, identificada con C.C 65.699.140

- Martha Helena Gutiérrez Tafur, identificada con C.C 65.552.014
- Luz Marina Vasquez Pefia, identificada con C.C 65.693.851

- Andrea Mercedes Arias Valdez, identificada con C.C 65.707.731

- Documentos que acrediten el proceso de seleccion, evaluacion y contratacion
adelantado para la vinculacion de las mencionadas personas, incluyendo soportes de
verificacion de parentescos, declaracion de conflictos de interés, actas o
pronunciamientos del Consejo Directivo o Director Administrativo respecto de
posibles inhabilidades o incompatibilidades.

- Copia del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, Manual de Contratacion, Manual de
Gestidn del Talento Humano, y demas normas internas de CAFASUR que regulen:

- Prevencion y manejo de conflictos de interés.
- Reglas de inhabilidades e incompatibilidades.
- Procesos de vinculacion contractual y laboral.
-Manual de funciones y competencias laborales.
-Organigrama.
Todo lo anterior, correspondiente a las vigencias 2022, 2023,2024 y 2025.
- Copia completa y legible del expediente laboral y disciplinario de la trabajadora Yury

Ximena Cardona Lépez, incluida la decision de terminacion del vinculo con CAFASUR
y la providencia judicial en la que se determind que fue despedida sin justa causa.
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-Calculo y soportes de la indemnizacién pagada, asi como de los gastos adicionales
asociados a dicha terminacion.

- Copia del contrato suscrito con Oscar Henao & Asociados S.A.S., incluyendo:

- Estudios previos,

- Justificacién de necesidad del servicio externo,

- Actas, documentos o comunicaciones que acrediten la aprobacion o no del
Consejo Directivo para haber celebrado contratacion con la mencionada S.A.S,

- Facturas, pagos y actas de recibo de producto.

- Copia del proyecto inmobiliario “Villas de CAFASUR"” cronograma original, prorrogas,
adiciones y modificaciones presupuestales desde su inicio.

- Actas del Consejo Directivo o comités en los que se haya aprobado, modificado o
evaluado el proyecto.

- Informes de avance fisico y financiero, supervision, interventoria, y justificaciones
de las prdérrogas o cambios de valor.

-Estado actual del proyecto, ejecucidn contractual vigente y analisis de riesgos.

-Actas del Consejo Directivo correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024, donde
se haya tratado:

- Evaluacion del Director Administrativo.

- Aprobacién de gastos, contrataciones o asesorias juridicas.

- Seguimiento a proyectos estratégicos y cumplimiento de metas.

- Observaciones o medidas disciplinarias frente al Director Administrativo.

- Documentos que acrediten el ejercicio de facultades disciplinarias o de control por
parte del Presidente del Consejo Directivo frente al Director Administrativo.

- Informes de Control Interno relacionados con contratacion, gestion administrativa,
recursos humanos y ejecucion de proyectos.

- Copia integra del contrato laboral del Director Administrativo Carlos Alfonso Melo
Palma, adiciones, prorrogas, evaluaciones de desempefo, certificaciones de
vacaciones y controles sobre el disfrute efectivo.

-Documentos que acrediten la condicion de pensionado del Director y cualquier
pronunciamiento del Consejo Directivo o de la Caja sobre la compatibilidad entre
dicha condicién y el ejercicio del cargo.

- Soportes relacionados con sus ausencias, permisos, vacaciones y comunicaciones
enviadas durante periodos de descanso.

- Listado de contratos laborales de trabajadores de CAFASUR no prorrogados en los
afios 2023 y 2024, junto con soportes de evaluacion, necesidades del servicio y
justificacion técnica.

-Copia de las escalas salariales, manual de remuneracidén y politicas internas de
asignacion salarial, incluyendo soportes que determinen los criterios aplicados para:
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La remuneracion del Director Administrativo.
La asignacion salarial del Representante Legal Suplente / Jefe de Talento
Humano y demas cargos equiparables.
Estados financieros y ejecucion presupuestal de los afios 2022 a 2024,
incluyendo:
Ingresos y gastos por programas.
Gastos administrativos.
Recursos destinados a proyectos de inversion social.

ARTICULO CUARTO: Recaudar toda la informacién y deméas soportes documentales
que permitan determinar el archivo de las diligencias preliminares o el inicio de la
correspondiente investigacion de caracter administrativo.

ARTICULO QUINTO: DESIGNAR al abogado MARIO FERNANDO GOMEZ OTALORA
de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales para que sustancie estas diligencias preliminares y las que de
ellas se deriven.

ARTICULO SEXTO: Contra esta decisién no procede ningtin recurso de conformidad
con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

INES LORENA LLANOS CASTRO
Superintendente Delegada para la Responsabilidad Administrativa
y las Medidas Especiales

Proyectd: Mario Fernando Gémez Otélora / CPS-GRA
Proyectd: Angela Maria Lépez Ferreira/ contratista/ Grupo Interno para la Responsabilidad Administrativa
Revisé: Liliana Castillo Cuero / Coordinadora/ Grupo Interior para la Responsabilidad V\dministrativa
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE ABRE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR
RADICADO No. 1-2025-009459 DEL 05 DE FEBRERO DE 2025

EXPEDIENTE GENERICO: 10124/2025/PGEN

Fecha: 03 de octubre de 2025

LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES

CONSIDERANDO:

I. COMPETENCIA

La Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima, en adelante CAFASUR, es
una Entidad objeto de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, de conformidad con lo establecido en el articulo 1° del Decreto
2595 de 2012, concordante con el numeral 1° del articulo 24 de la Ley 789 de
2002.

El articulo 16 del Decreto 2595 de 2012 dispone, en lo pertinente:

Son funciones de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, las siguientes:

(..)

8. Evaluar los informes y hallazgos que resultaren de las actividades de
inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Delegada para la Gestién o de
las peticiones, denuncias, quejas o reclamos de los ciudadanos o de los
usuarios, para la determinaciéon y el establecimiento de las medidas y
sanciones a que haya lugar.

9. Adelantar las investigaciones a que haya lugar a las entidades sometidas a
su inspeccién y vigilancia.

(..)

17. Sancionar y decretar las multas, en primera instancia, a las personas,
empresas, entidades y sujetos de inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con las atribuciones
legales y reglamentarias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales estd facultada para adelantar las averiguaciones preliminares que
permitan establecer si existen méritos de iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de las entidades sometidas a su inspeccién y vigilancia,
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pues determina que:

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio
o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos mediante acto
administrativo en el que senalara, con precision y claridad, los hechos que lo originan,
las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes. Este
acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra
esta decision no procede recurso. (Subrayas y negrillas fuera del texto)

Il. ANTECEDENTES

La Superintendencia del Subsidio Familiar recibié la denuncia anénima interpuesta
por trabajadores de la Caja de Compensacién Familiar del Sur del Tolima -
CAFASUR, radicada en esta Entidad bajo el nimero 1-2025-009450 del 05 de
febrero de 2025, en la cual se exponen presuntas irregularidades administrativas
que comprometerian la gestidon del Director Administrativo y el ejercicio de
funciones del Consejo Directivo.

Los denunciantes manifiestan que durante la vigencia 2022 se habria configurado
un conflicto de intereses, derivado de la vinculacion laboral de la sefiora Lorena
Diaz, sobrina de la consejera directiva Yolanda Vega, asi como de la profesora
Martha Gutiérrez, presuntamente compafiera sentimental de la consejera Luz
Vasquez.

De igual manera, se indica que el Director Administrativo habria contratado de
forma directa a la sefiora Andrea Arias, sin adelantar proceso de “cotizacion” ni
comparacién de ofertas, pese a que la misma ya habia prestado servicios en la
Corporacion en la vigencia inmediatamente anterior.

En relacién con la administracion de recursos, se afirma que el Director ocasioné un
presunto detrimento patrimonial derivado del despido de la trabajadora Yury
Cardona, al parecer sin justa causa, lo que genero¢ el pago de indemnizacion y gastos
adicionales por la contrataciéon de la firma Oscar Henao y Asociados S.A.S.,
contratacion que no contaria con la aprobacion del Consejo Directivo y que se habria
repetido en el afio 2024.

Asi mismo, se cuestiona la gestién del proyecto inmobiliario denominado “Villas de
CAFASUR”, el cual habria sufrido reiteradas prérrogas y modificaciones en sus
costos, sin que a la fecha se evidencien resultados concretos.

En cuanto al rol de supervision interna, los denunciantes advierten que el Presidente
del Consejo Directivo posee facultades para ejercer control disciplinario sobre el
Director Administrativo, sin embargo, no habria adelantado actuaciones de
verificacidn frente a sus condiciones laborales ni a la legalidad de sus decisiones.

Adicionalmente, se ponen de presente aspectos vinculados a la gestidon del Director
Administrativo, tales como la falta de disfrute efectivo de sus vacaciones, la
permanencia en el cargo pese a su condicidon de pensionado, eventuales decisiones
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arbitrarias en materia laboral, y la ausencia de mecanismos de control y evaluacion
por parte del Consejo Directivo.

Finalmente, se senalan deficiencias de caracter institucional, consistentes en la
inexistencia de certificaciones de calidad, la falta de crecimiento en afiliados y en el
colegio administrado por la Caja, presuntas irregularidades en el manejo de los
recursos, asi como posibles favorecimientos en la designacién de cargos y
determinacion de salarios. Estas situaciones, en criterio de los denunciantes,
comprometerian la adecuada administracién de la Corporacion y el cumplimiento de
los fines asignados a la Caja de Compensacion Familiar del Sur de Tolima.

lll. HECHOS Y PRUEBAS
La presente averiguacion preliminar se origina en los siguientes hechos:

La denuncia formulada de manera andnima presentada por trabajadores de la Caja
de Compensacion Familiar del Sur del Tolima - CAFASUR el 05 de febrero de 2025
bajo el Radicado No. 1-2025-009450, se sefialan presuntas irregularidades
administrativas que comprometerian la gestion del Director Administrativo y las
funciones de supervisién del Consejo Directivo.

En primer lugar, los denunciantes afirman que durante la vigencia del afio 2022 se
habria configurado un conflicto de intereses, en razon a la vinculacion laboral de la
sefiora LORENA DIAZ VERGARA, quien es sobrina de la consejera directiva YOLANDA
VEGA ZARTA.

En la misma linea, manifiestan que la sefiora MARTHA HELENA GUTIERREZ, profesora
vinculada a la Caja, seria pareja sentimental de la consejera LUZ MARINA VASQUEZ,
situacién que también configuraria un posible conflicto de intereses, sefialando que:

"Teniendo en cuenta que el Cédigo de Buen Gobierno establece que los empleados
deben evitar actividades que impliquen conflictos de interés o ventajas personales
que perjudiquen a la Caja, que el Manual de Contratacion dice que el Decreto
2463 de 1981 regula situaciones de incompatibilidad que pueden extenderse a
familiares cercanos (cényuges, parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad) y que por lo tanto se exige la divulgacion
de posibles conflictos de interés relacionados con parentesco u otras relaciones
cercanas en el entorno laboral, siendo el Consejo Directivo o el Director
Administrativo los encargados de resolver estas situaciones.”

En segundo lugar, aseguran que el Director Administrativo, CARLOS ALFONSO MELO,
contrato a la sefiora MERCEDES ARIAS VALDEZ, directamente:

"Sin contar con otras COTIZACIONES para desarrollar actividades (sic) dificil
determinar y probar que se desarrollaron en el ARCHIVO CENTRAL, existiendo
conflicto de intereses por esta haber sido trabajadora de CAFASUR dentro del afio
inmediatamente anterior, situacion que el director reclama mucho de la
trabajadora MARY SOL MENDOZA ACOSTA, pero en este caso si esta probado (sic)
la causa disciplinaria en la que incurrio el director de CAFASUR, estando muy
atrasado en el sistema de gestion documental y el cumplimiento de archivo.

Teniendo en cuenta que el Decreto 2463 de 1981, Articulo 6, los miembros del
Consejo Directivo, revisores fiscales y FUNCIONARIOS NO PODRAN, durante
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el ejercicio de sus funciones, NI_DENTRO DEL ANO SIGUIENTE A SU

CESACION DE LAS MISMAS, celebrar o ejecutar por si o por interpuesta persona
contrato o acto alguno y gestionar negocios propios o ajenos.”

Adicional a ello, el entonces Director Administrativo, habria causado un presunto
detrimento patrimonial por un valor de $15.000.000 derivado del despido de la
trabajadora YURY XIMENA CARDONA, ocurrido en el afio 2023, el cual se produjo
presuntamente sin justa causa, dicha situacion habria generado el pago de
indemnizacion por despido injustificado, ademdas de gastos adicionales por la
contratacion de la firma OSCAR HENAO & S.A.S., gestidn que califican como
innecesaria y que, segun afirman, no conté con la aprobacién del Consejo Directivo,
resaltando que en la vigencia del afio 2024 si se realizo6 tal gestion bajo el hallazgo
de la visita de la ,Contralorl'a, hacia la ex Secretaria del Consejo, AMANDA
MONTEALEGRE GARCIA.

“"La firma de abogados OSCAR HENAO & ASOCIADOS S.A.S se contrato (sic) sin
tener la NECESIDAD, primero porque el proceso disciplinario debe adelantarse por
la division de gestion corporativa y talento humano (sic) y segundo existe en
CAFASUR desde el afo 2016 un juridico interno.”

También denuncian que los recursos econdémicos de la Corporacién no deben ser
utilizados en problemas de acoso laboral, toda vez que el sujeto activo es la persona
natural y no CAFASUR, por ende, la defensa del Director debe ser realizada, sefalan,
desde su patrimonio propio.

Ahora bien, respecto al proyecto denominado “Villas de CAFASUR"” cuestionan la
ejecucién del programa cuya gestion, aducen, se ha prorrogado en diversas ocasiones
desde su inicio, modificando en repetidas oportunidades el valor del mismo, sin que
a la fecha se evidencien avances o resultados concretos.

Sobre el control interno, manifiestan que el Presidente del Consejo Directivo posee
facultades para ejercer control disciplinario respecto del Director Administrativo; no
obstante, no habria adelantado gestiones de verificacidon sobre sus funciones ni sobre
el cumplimiento de las condiciones laborales, omisién que, en criterio de los
denunciantes, habria permitido la continuidad de las presuntas irregularidades.

"No ha realizado la gestidon de verificacion y cumplimiento de las condiciones
laborales del director, entre estas, las siguientes: Determinar cuantos dias de
vacaciones tiene pendientes y concedérselas, sin que por ningun motivo se
acerque a las instalaciones o subordine al personal via telefénica.

Lo gue conlleva a un riesgo para CAFASUR pues cualquier accidente sufrido dentro
de las instalaciones generaria una CULPA PATRONAL, asi como emolumentos
laborales, pues las vacaciones son para el disfrute del trabajador y son
IRRENUNCIABLES ya que estamos hablando de derechos de derechos ciertos
porque el director es un EMPLEADO MAS.

Es de indicar que en las ultimas vacaciones que se le concedieron al director,
estuvo llamado por teléfono a sus subalternos y visitando las instalaciones.”

Los denunciantes manifiestan que el Director Administrativo ostentaria la calidad de
pensionado, situacién que consideran incompatible con la permanencia en el cargo,
lo cual configuraria presuntamente una causal de terminacion del vinculo laboral y
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una posible irregularidad administrativa en relacién con la legalidad de su
designacion.

Afiaden que el Director Administrativo habria expedido cartas de no prérroga de
contratos laborales, sin que mediara un analisis objetivo del desempefio de los
trabajadores, situacién que, en criterio de los denunciantes, evidencia una actuacion
arbitraria sustentada en criterios de conveniencia personal y no en parametros
técnicos, sosteniendo también que:

"Se debe debatir porque al ingresar el sefior CARLOS ALFONSO MELO PALMA a
CAFASUR, se encontraba la certificacion de BUREAU VERITAS y esta es la hora y
CAFASUR no cuenta con wuna certificacion de calidad, majeandose
rudimentariamente toda la caja, donde la cabeza principal no esta (sic) capacitada
en manejo de sistemas, pues lo puede observar el mismo consejo directivo como
hace las presentaciones en los consejos directivos, lo minimo que debe tener el
director son habilidades en EXCEL AVANZADO. Seria bueno que se le realice una
prueba de sistema para que ustedes mismo (sic) comprueban que capacidades
tiene.”

Por otro lado, afiaden los denunciantes que CAFASUR no tiene certificacidon de calidad,
buenos ingresos y ademas, el colegio de la Corporacion no tuvo crecimiento, senalan
que se matriculaban mas alumnos porque se abria a fin de afio un curso con el
propésito de llegar a grado once y no pof gestion del Director.

“"En muchas ocasiones el director mencionaba, cuando se le preguntaba sobre su
gestion teniendo solo como su bandera que: "EL COLEGIO HA CRECIDO Y QUE LO
RECIBO CON SOLO 200 ALUMNQOS”, pero luego de alli, se estancé el colegio.”

De igual manera, los denunciantes manifiestan que los resultados académicos
obtenidos por el colegio en las pruebas ICFES no han sido satisfactorios, lo que, a su
juicio, refleja falencias en la planeacidon y ejecucion de estrategias educativas.
Agregan que no se evidencia un proyecto institucional sélido que permita posicionar
al plantel como un centro educativo competitivo en la region, situacion que
consideran representativa de una deficiencia en la gestién adelantada por la
administracion.

Aunado a lo anterior, enfatizan que, en contraste con los resultados limitados de la
Caja, el Director Administrativo recibe una remuneracidn que consideran
desproporcionada, dado que no corresponderia con la productividad y desarrollo
alcanzado por CAFABA.

Exponen que la administracion de CAFASUR presenta irregularidades relacionadas
con la contratacién de personal. Afirman que el director habria favorecido al sefior
JHONATAN STEVEN ARIAS, quien fue nombrado Jefe de la Divisién de Talento
Humano pese a no acreditar experiencia suficiente en la Corporacion, situacion que,
segun los denunciantes, pone en entredicho la idoneidad en los procesos de seleccién
y afecta la transparencia institucional. Ahora bien, aducen que esta Superintendencia
no ha ejercido una supervisidon eficaz ya que las observaciones en visitas ordinarias
no se han materializado en medidas especiales.

Finalmente, los denunciantes formulan la presuncion de que existirian vinculos
personales entre el Director de la Corporacién y funcionarios de la Superintendencia
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del Subsidio Familiar, situacién que, a su entender, podria afectar la imparcialidad,
reserva y confidencialidad de las actuaciones de control y vigilancia.

IV. ANALISIS DEL DESPACHO

En atencion a los hechos expuestos y frente al deber de evaluar todas las
observaciones contenidas en los informes de visita ordinarias y/o especiales
realizadas a las Cajas de Compensacion Familiar, denuncias, peticiones, traslados
interno y externos y demas insumos, le corresponde a la Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales adelantar las
averiguaciones preliminares con el objeto de determinar si existe o no mérito para
dar inicio a una investigacion administrativa, para lo cual se hace indispensable, de
acuerdo al inciso segundo del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establecer con
precision y claridad, lo hechos que la originarian, los sujetos objeto de la
investigacion, y las disposiciones presuntamente vulneradas.

En primer lugar, la denuncia plantea la presunta existencia de vinculos familiares
entre trabajadores de la Caja y su Consejo Directivo, lo cual recaeria en un posible
conflicto de intereses. La eventual concurrencia de este tipo de situaciones dentro
del régimen en materia de inhabilidades e incompatibilidades busca garantizar la
transparencia en la gestion institucional y la independencia de criterio de quienes
ejercen cargos de direccién y decision.

El Decreto 2463 de 1981 determina el régimen de inhabilidades, incompatibilidades
y responsabilidades de los funcionarios de las Cajas de Compensacién Familiar y de
las asociaciones de Cajas y de los miembros de sus organismos de direccion,
administracion vy fiscalizacién.

En consecuencia, resulta necesario verificar la veracidad de los vinculos familiares
denunciados, asi como determinar si la eventual contratacion de las personas
mencionadas en los hechos durante la vigencia del afio 2022 se realizd bajo
condiciones que pudieran configurar un trato preferencial o una afectacion a los
principios de imparcialidad y transparencia administrativa.

Ahora bien, en la denuncia se advierte que el Director Administrativo de la CAFASUR
se encontraria en condicion de pensionado. Es preciso indicar que las Cajas de
Compensacién Familiar son entidades privadas de naturaleza especial, sujetas a la
inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia del Subsidio Familiar, y cuyo
funcionamiento se encuentra regulado, entre otras, por la Ley 21 de 1982.

En tal sentido, el régimen aplicable a sus directivos no corresponde al propio de los
servidores publicos, de manera que no resulta predicable la prohibicién constitucional
de percibir simultdneamente una asignacion proveniente del erario! ni la causal
automatica de terminacién del contrato laboral consagrada en el articulo 61 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo.

En consecuencia, lo sefalado amerita un examen juridico detallado respecto de las
normas estatutarias internas de la Caja, a efectos de determinar si existen
disposiciones que regulen o limiten el desempefio de funciones directivas por parte
de quienes ya han adquirido la condicién de pensionados.

1 Articulo 128 de la Constitucidn Politica.
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Por otra parte, este Despacho observa que los denunciantes plantean que el despido
de una trabajadora sin justa causa habria generado la obligacién de pagar una
indemnizacion, sumada a la contratacidon de asesorias juridicas externas cuyo pago,
afirman, no fue autorizado por el Consejo Directivo.

Es decir, los denunciantes afirman que la contrataciéon de la firma Oscar Henao &
Asociados S.A.S. para la prestacién de asesorias juridicas relacionadas con procesos
disciplinarios se habria realizado sin la aprobacién del Consejo Directivo y sin una
justificacion suficiente, lo cual se examina en el marco de la legalidad de la
contratacion y el cumplimiento de las funciones de control y aprobacién del Consejo
Directivo, dentro de la competencia de este Despacho.

Desde el punto de vista juridico, lo planteado reviste relevancia en tanto se relaciona
con la adecuada administracion de recursos de caracter parafiscal, los cuales deben
manejarse bajo parametros de eficiencia y sujecion a los érganos de control internos
de la Corporacion. Igualmente, se resalta que la competencia del Consejo Directivo
comprende la vigilancia y aprobacién de ciertos gastos, por lo que la eventual omisidon
en su intervenciéon podria ser indicativa de un desconocimiento de las funciones de
este 6rgano colegiado. En este contexto, la presuncion formulada por los
denunciantes se encamina a cuestionar la transparencia y la correcta destinacion de
los recursos de CAFASUR.

Aunado a lo anterior, los denunciantes manifiestan que el proyecto “Villas de
CAFASUR" se encuentra “estancado”, habiendo sido objeto de multiples prérrogas y
modificaciones en su valor inicial. Esta situacién es interpretada por los trabajadores
como un indicio de deficiencia en la planeacidn y ejecucion de proyectos
institucionales.

En materia juridica y administrativa, los recursos parafiscales administrados por las
Cajas deben destinarse de manera eficiente y en cumplimiento de los fines sociales
que la Ley les asigna, la reiteracién de prdérrogas o cambios en el presupuesto de un
proyecto puede constituir un factor de riesgo respecto de la transparencia y la
adecuada utilizacion de tales recursos. En este sentido, la presuncién planteada
guarda relacién con el deber de planeacion y ejecucion de los programas sociales de
CAFASUR.

Asimismo, los denunciantes sefialan que el Presidente del Consejo Directivo
presuntamente no habria ejercido de manera efectiva sus facultades de control sobre
el Director Administrativo, particularmente en lo relacionado con la verificacién del
cumplimiento de las condiciones laborales y disciplinarias al interior de Ila
Corporacion. Este Despacho recuerda que el marco normativo aplicable a los
Consejos Directivos de las Cajas de Compensacion Familiar les confiere, de manera
general, la facultad de realizar seguimiento y supervision sobre la administracion de
la Corporacion, incluyendo la adecuada gestidn laboral y disciplinaria.

Adicionalmente, los denunciantes sefalan que el Director Administrativo habria
contratado directamente a la sefiora ANDREA ARIAS sin adelantar un proceso de
“cotizacién” y resaltan que ya habia laborado el afio anterior en la Caja, lo cual, a su
juicio, genera un conflicto de intereses.

Para este Despacho, tales manifestaciones plantean la necesidad de verificar las
condiciones en que se adelantdé dicha contratacion, particularmente en lo que
respecta a la justificacion de la modalidad empleada y la motivacién institucional que
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sustento la reiteracion de la vinculacion.

En otro punto, la denuncia sefala que los resultados obtenidos por el colegio adscrito
a CAFASUR en las pruebas ICFES no han sido favorables en los ultimos afios y que
no existe un proyecto consolidado que le permita posicionarse como una institucién
educativa competitiva en la region. Segun su planteamiento, tal situacion reflejaria
una falta de gestidn y planeacién por parte de la administracién en materia educativa.

No obstante, corresponde precisar que el analisis de la calidad educativa y de los
procesos pedagdgicos es de competencia del Ministerio de Educacién y las Secretarias
de Educacién en ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia que les atribuye
la normativa sectorial, toda vez que la Ley 115 de 19942 en sus articulos 148 y 149
establece la responsabilidad de supervisar el servicio educativo, incluyendo los
aspectos relacionados con la calidad académica.

En consecuencia, si bien los denunciantes presumen una deficiencia en la gestion
académica del colegio adscrito a la Caja, el analisis de este Despacho se restringe al
ambito de su competencia, esto es, al uso adecuado, legal y eficiente de los recursos
del Subsidio Familiar en el programa educativo, sin que le corresponda a la
Superintendencia pronunciarse sobre los resultados de las pruebas de Estado o sobre
los aspectos técnico-pedagdgicos del proyecto educativo institucional, funciones que
corresponden a las autoridades del sector educativo.

Finalmente, frente a la manifestacion de los denunciantes sobre a la presunta
existencia de vinculos personales entre el Director de la Caja y funcionarios de esta
Superintendencia, que a su juicio comprometerian la reserva y confidencialidad de
las actuaciones, este Despacho observa que se trata de una afirmacién que, en el
marco de la denuncia, constituye una presuncion orientada a poner en duda la
transparencia de las actuaciones administrativas.

Por su parte, la verificacion de sefalamientos que involucren a funcionarios de la
propia Superintendencia se encuentra fuera del ambito de competencia directa de
este Despacho y, en todo caso, corresponde a las instancias internas o autoridades
competentes con atribuciones disciplinarias o de control interno.

En virtud de lo anteriormente sefalado, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ASUMIR el conocimiento e iniciar el procedimiento de
AVERIGUACION PRELIMINAR, respecto de la denuncia anénima presentada por
trabajadores de la Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima — CAFASUR, el
5 de febrero de 2025, bajo el Radicado No. 1-2025-009450, en la cual se sefalan
presuntas irregularidades administrativas que podrian afectar la gestién del Director
Administrativo y el cumplimiento de las funciones de supervision del Consejo
Directivo.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR el inicio de la presente AVERIGUACION
PRELIMINAR a:

2 Febrero 08 de 1994, “por la cual se expide la ley general de Educacion”.
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- Al Director Administrativo de la Caja de Compensacién Familiar del Sur de
Tolima - CAFASUR, CARLOS ALFONSO MELO PALMA, al correo electrénico
juridica@cafasur.com.co.

- A los denunciantes anénimos, al correo electrénico info@cafasur.com.co y/o
en la direccién: carrera 4 # 10-04 del Espinal, Tolima.

ARTICULO TERCERO: RECAUDAR la siguiente informacién y documentacion:
3.1. Oficiar Direccidon Administrativa de COMFANORTE para que allegue:

- Copia integral del contrato laboral o de vinculacién de las sefioras: LORENA
DIAZ, MARTHA GUTIERREZ, ANDREA ARIAS, YURY XIMENA CARDONA,
YOLANDA VEGA y LUZ MARINA VASQUEZ.

- Anexos o0 modificaciones contractuales y actas del Consejo Directivo
relacionadas con la aprobacién o seguimiento de las vinculaciones de las
personas mencionadas.

- Documentos relacionados con el proyecto "“Villas de CAFASUR”, incluyendo
plan de ejecucidn, actas de prérrogas, modificaciones presupuestales,
informes de seguimiento y autorizaciones del Consejo Directivo.

- Copia vigente del Manual de Contrataciéon de CAFASUR.

- Actas del Consejo Directivo, memorandos, informes y registros internos que
evidencien el seguimiento y control ejercido sobre la gestion del Director
Administrativo, incluyendo verificaciones de condiciones laborales
(vacaciones, cumplimiento de obligaciones, licencias, remuneracién),
evaluaciones de desempefo, actuaciones disciplinarias y autorizaciones de
pagos o gastos que hayan requerido aprobacion del Consejo.

ARTICULO CUARTO: Recaudar toda la informacién y demds soportes documentales
que permitan determinar el archivo de las diligencias preliminares o el inicio de la
correspondiente investigacion de caracter administrativo.

ARTICULO QUINTO: DESIGNAR al abogado MARIO FERNANDO GOMEZ OTALORA
de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales para que sustancie estas diligencias preliminares y las que de
ellas se deriven.

ARTICULO SEXTO: Contra esta decision no procede ningln recurso de conformidad
con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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